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Portail partenaires ZiviConnect 
Le 09.12.2024, ZiviConnect remplacera E-ZIVI en tant qu'application spécialisée du service civil. Des 
informations sur le projet sont rassemblées sous Projet ZiviConnect. 

Les collaborateurs de l'assurance militaire, de l'AFC et des autorités cantonales de la taxe 
d'exemption de l'obligation de servir ont un accès au portail partenaires. Toutes les informations 
sont en lecture seule. Le CIVI traite les projets de numérisation plus avancés individuellement avec les 
partenaires. 

 

Indications pour les utilisateurs actuels du portail partenaires E-ZIVI : 
 
− Le login existant est migré sans modification d'E-ZIVI vers ZiviConnect et peut être utilisé sans 

interruption. 
− L'utilisateur peut modifier lui-même les données du CH-Login sous myaccount.eiam.admin.ch.   
− Seul l'Office fédéral de l'informatique et de la télécommunication (OFIT) peut résoudre les 

problèmes liés au CH-Login : servicedesk@bit.admin.ch. Consultez au préalable les instructions 
de l'aide CH-Login sous CH-LOGIN HELP. 
 

Mutations et nouveaux utilisateurs 

Les annonces de mutations pour les utilisateurs du portail partenaires ZiviConnect se font selon la 
procédure actuelle. Les nouveaux utilisateurs doivent créer un CH-Login personnel avant de 
s'annoncer au CIVI.  

  

https://www.zivi.admin.ch/zivi/fr/home/die-zivi/nF.html
http://myaccount.eiam.admin.ch/
https://www.eiam.swiss/index.php?c=f!chhelp!pub
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Page de destination du portail partenaires et recherche 

Le travail sur le portail partenaires commence toujours par la recherche d'une personne astreinte au 
service civil. 

Pour la recherche, on dispose désormais d'« Elasticsearch » : la saisie dans le champ de recherche en 
haut à droite permet de rechercher la personne astreinte au service civil dans tous les champs des 
données de base. 

 

La recherche directe par le numéro AVS est également possible. 
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Vue détaillée du dossier CIVI 

Dans la vue détaillée du dossier de la personne astreinte au service civil, on trouve des indications au 
sujet de : 

a) Données de base  

 

b) Obligation de service militaire et civil 
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c) Périodes de service (désormais visibles sur le portail partenaires) 

 

Explications sur les colonnes : 

− Année civile : années civiles à partir de l'admission jusqu'à la libération ordinaire du service 
civil conformément à l'art. 11, al. 2, LSC. 

− Jours annuels ordonnés : Obligation d'affectation minimale selon les articles 21 LSC et 39a 
OSCi. Les données ne peuvent pas être adaptées par les collaborateurs CIVI après la décision 
d'admission. 

− Obligation minimale : nombre de jours de service à accomplir au cours de l'année 
obligatoire. Les données peuvent être adaptées par les collaborateurs CIVI. 

− Anticipation / Rattrapage : Si une obligation d'affectation annuelle est avancée ou retardée 
d'une année (cf. art. 39a, al. 4, OSCi), cela est indiqué ici. 

− Type d'obligation : commencer la première affectation (ER non réussi/ ER réussi ; article 21 
LSC ; article 38 OSCi) ; affectation longue (article 37 OSCi) ; affectation annuelle obligatoire 
(article 39a, alinéa 1, OSCi) ; pas d'affectation obligatoire. 

− Jours planifiés : Dès qu'une affectation est convoquée, le nombre de jours de service 
apparaît ici. 

− Jours effectués : Dès qu'un questionnaire APG a été établi pour les jours de service 
accomplis, le nombre de jours pris en compte pour l'accomplissement de l'obligation de servir 
du service civil est comptabilisé ici. 

 
d) Cours de formation (article 36 LSC) et affectations (article 20 LSC) 
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e) Demandes  

Sont affichées les demandes qui sont ou ont été traitées dans un dossier de civiliste. Demande de 
congé pour l'étranger, demande de dispense de service, demande de libération anticipée du service 
civil ainsi que demande de déplacement de service (déplacement d'une affectation convoquée ou 
d'une obligation d'affectation). 

Les demandes non encore décidées n'ont pas de valeur dans la colonne « décision ». 

Congé à l'étranger (articles 48 à 51 OSCi) 

 

Exemption de service (article 13 LSC)) 

 

Report de service (articles 44 à 47 OSCi) 

 

Libération anticipée du service civil (article 11, paragraphe 3 LSC)  

 

 
 


